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§1
INFORMACJE OGOLNE
1. Gldwnym organizatorem Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny - CERTYFIKAT Polskiej Organizacji

Turystycznej zwanym dalej ,Konkursem” jest Polska Organizacja Turystyczna (,Organizator”, ,POT”) we
wspdtpracy z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi, dalej jako: ,,ROT-y”.

ROT-y petnig role strategicznych partneréw Konkursu, w Scistej wspétpracy z POT. POT i ROT-y dbajg o wiasciwg
organizacje i wysoki poziom merytoryczny Konkursu.

Konkurs sktada sie z dwdch etapow — regionalnego i ogélnopolskiego.

Prawo zgfaszania kandydatur do Konkursu przystuguje Polskiej Organizacji Turystycznej, regionalnym i lokalnym
organizacjom turystycznym, jednostkom samorzgdu terytorialnego, twércom produktow turystycznych,
podmiotom z branzy turystycznej (m. in. przedsi€biorcom turystycznym), organizacjom zrzeszajgcym
przedsiebiorcéw z dziedziny turystyki, w tym samorzgdu gospodarczego i zawodowego oraz stowarzyszeniom
dziatajgcym w tej dziedzinie.

Partnerami Konkursu mogg by¢ media ogdlnopolskie, regionalne i lokalne oraz przedsiebiorstwa turystyczne
posiadajgce oferte przyjazdowq do Polski. Media promujg idee Konkursu, pretendentéw do Certyfikatu POT

oraz laureatdw, przez co popularyzujg Polske jako destynacje turystyczng.

POT zastrzega sobie mozliwoS¢ zaproszenia do wspotorganizacji innych niz wymienieni

w Regulaminie partnerdw, celem zapewnienia najwyZszego poziomu merytorycznego Konkursu.

Partnerzy zobowigzujg sie do jak najszerszej dystrybucji informacji nt. Konkursu oraz jego laureatéw jako

elementu wspdlnych dziatan, prowadzonych w ramach biezgcej wspétpracy.



§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla turystéw produktow
turystycznych w Polsce oraz ich promocje, a takze wspieranie inicjatyw regionalnych i lokalnych, ktérych efektem
jest tworzenie nowych, polskich produktéw turystycznych.

2. Wytonionym w Konkursie produktom turystycznym zostang przyznane nagrody w roku 2025. W kolejnym roku
kalendarzowym tj. roku 2026 bedzie miata miejsce kampania promocyjna laureatow.

Certyfikaty POT przyznawane sg w 4 kategoriach:

1) Certyfikat POT,

2) Ztoty Certyfikat POT,

3) Certyfikat Internautéw,

4) Turystyczne Odkrycie Roku.

3. Certyfikat POT, Zloty Certyfikat POT oraz Turystyczne Odkrycie Roku przyznawane sg przez Kapitute Konkursu, o
ktérej mowa w § 5 Regulaminu.

4. Certyfikaty POT przyznawane sg przez Kapitute produktom turystycznym istniejgcym na rynku, nie krocej niz dwa
lata, w maksymalnej liczbie 10 w danej edycji Konkursu.

5. Zioty Certyfikat POT, w liczbie 1, zostanie wybrany przez Kapitute spo$réd wszystkich produktdéw turystycznych
wyrdznionych w poprzednich edycjach Konkursu Certyfikatem POT i zgloszonych przez ROT jako kandydat do
Ztotego Certyfikatu POT. Ponadto:

1) Zioty Certyfikat POT bedzie mdgt uzyskaé tylko ten produkt turystyczny, ktéry otrzymat w latach ubieglych
Certyfikat POT i nastepnie rozszerzyt swojg oferte o nowe ustugi oraz w sposéb znaczgcy rozwingt zakres
swojej dziatalnosci.

2) Ztoty Certyfikat POT moze by¢ przyznany produktowi nie wczeSniej niz po uplywie 3 lat od daty otrzymania
Certyfikatu POT. Uptyw 3 lat liczony jest od momentu otrzymania Certyfikatu POT (miesigc oraz rok),

3) Otrzymanie Zlotego Certyfikatu POT tgczy sie z przyznaniem nagrody gtéwnej, o ktérej mowa w § 8
Regulaminu.

6. Certyfikat Internautéw, w liczbie 1, zostanie wytoniony w drodze glosowania internetowego przeprowadzonego
na portalu www.polska.travel.

7. Turystyczne Odkrycie Roku, w liczbie 1, moze zostaé przyznane przez Kapitute Konkursu produktowi
turystycznemu, ktéry posiada niezwykty potencjal, jest mato znany i istnieje na rynku nie dtuzej niz dwa lata
(liczac od daty udostepnienia produktu dla turystow). Tworcy takiego produktu turystycznego powinni wykazaé
sie oryginalnoscig i kreatywno$cig.

§3
ZAKRES KONKURSU
1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgtoszenia dotyczgce produktu turystycznego, z podzialem na kategorie

wynikajgce z przyjetej przez Organizatora definicji* pojecia , produktu turystycznego”:

! Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Witodarczyk, Produkt turystyczny — Pomyst — Organizacja - Zarzgdzanie, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, .



1) Produkt turystyczny — Woydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duzg spdjnoscig tematyczna,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni.

2) Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych — Impreza turystyczna — sktada sie z kilku ustug
lub ustug i débr materialnych (rzeczy) oferowanych przez organizatoréw turystyki.

3) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie¢ wystepowaniem jednej gtdwnej atrakcji (ustugi)
i dodatkowo kilku ustug towarzyszgcych skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majgcych z punktu
widzenia kartograficznego charakter punktowy.

4) Produkt turystyczny — Szlak — sktada sie z wielu miejsc lub obiektéw zwigzanych z pewng nadrzedng
ideg, potgczonych ze sobg wytyczong, zwykle oznakowang trasg.

5) Produkt turystyczny — Miejsce -— wewnetrznie ztoZony zbiér elementéw wyrdznionych ze wzgledu na

swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami turystycznymi.

2. Po etapie regionalnym i po sprawdzeniu przez Organizatora wymogoéw formalnych oraz zgodnoSci zgloszenia z

przyjeta definicjg produktu turystycznego, nastepuje etap ogdlnopolski. Kapituta Konkursu przeprowadza ocene

merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktacji, na podstawie ponizszych kryteriow:

KRYTERIA OCENY

Opis produktu

Opisz produkt turystyczny i udowodnij jego zgodnoS$¢ z jedng z ponizszych definicji

Produkt turystyczny jest tym wszystkim, co tury$ci kupujg oddzielnie (np. transport lub zakwaterowanie)
lub w formie pakietu ustug, a takze kompozycja tego, co turysSci robig oraz waloréw, urzgdzen i ustug, z
ktorych w tym celu korzystajg. Z perspektywy turysty to catoS¢ przezytego doSwiadczenia od chwili
opuszczenia domu do chwili powrotu.

Produkt turystyczny - kategoria , szlak”

Sktada sie z szeregu ,,miejsc” lub ,obiektéw” zwigzanych z pewng nadrzedng ideg, potgczonych ze sobg
wytyczong, zwykle oznakowang trasg (pieszg, wodng, samochodowg etc.) oraz z rdznorodnej
infrastruktury turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szlaku. Przyktadami tego typu produktow sg szlaki: Orlich
Gniazd, Piastowski, Europejski Szlak Cysterski, Europejska Sie¢ Drég Rowerowych EUROVELO.

Produkt turystyczny - kategoria ,miejsce” (region, powiat, miejscowoSC) jest szczegdlnym,
zdeterminowanym geogrdficznie rodzajem produktu turystycznego. Jest to wewnetrznie ztoZony zbior
elementow wyrdéZnionych ze wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcg sie
walorami turystycznymi.

W sprzedazy takiego produktu oferowane sg nie tylko walory przyrodnicze i antropogeniczne, ale takze
ustugi $wiadczone przez réZne podmioty gospodarcze w oparciu o istniejgce zagospodarowanie turystyczne
i paraturystyczne, dziedzictwo historyczne i kulturowe, goScinnoS¢ i przychylno$¢ mieszkanicow, a nawet
wizerunek obszaru czy ogdt zdarzen, ktére dopiero zajdg podczas pobytu turysty.

Produkt turystyczny kategoria ,impreza” — to zestaw kilku ustug lub ustug i débr materialnych (rzeczy),
oferowanych przez organizatora turystycznego turoperatorow lub agentéw najcze$ciej w postaci pakietu
turystycznego. Przyktadami tego typu produktow mogg byc: wycieczki, wczasy, rajdy itp.

Produkt turystyczny - kategoria ,wydarzenie cykliczne” charakteryzuje sie duzg spdjnoScig tematyczng,
organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni. Typowa dla tego produktu jest

Ocena
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niecodzienno$¢, wyjgtkowoSc, a takZe cykliczno$¢, np. pokazy, prezentacje, wystawy, festiwale filmowe,
muzyczne, imprezy sportowe. Produkt turystyczny wydarzenie moZe egzystowaC samodzielnie, moze tez
by¢ czeScig sktadowg produktu turystycznego impreza lub produktu turystycznego miejsce. Jako przyktad
mozna wymieniC: Dymarki Swietokrzyskie, Jarmark Dominikanski w Gdanisku, Festiwal Wikingéw w
Wolinie.

Produkt turystyczny - kategoria ,obiekt” charakteryzuje sie wystepowaniem jednej wiodgcej atrakcji
(ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszgcych skupionych w jednym miejscu (obiekcie) majgcym z punktu
widzenia kartograficznego charakter punktowy (muzeum, zabytek, hala widowiskowo-sportowa, centrum
konferencyjne, hotel, jaskinia, pomnik przyrody). Przyktadami tego typu produktow moggq byc: kompleks
hotelowo-rekreacyjno-leczniczo-rehabilitacyjny, zamek, jaskinia itp.

Ocena materiatléw promocyjnych zalgczonych do niniejszej aplikacji (jako$¢ filmow,
zdje¢ i innych materiatow)

Ocenie podlegajg wytgcznie zdjecia, a nie wizualizacje graficzne danego miejsca (prosimy o przesytanie
wytgcznie zdje¢ wiarygodnych). Mile widzialne zatgczenie materiatéw promocyjnych np. certyfikatéw,
ulotek, broszur i innych w postaci PDF. Prosimy o przestanie materiatow, do ktorych posiadacie Panistwo
prawa autorskie. Niedozwolone sg materiaty wygenerowane przez Al,

Perspektywy dalszego rozwoju (jakie dziatania sg planowane, by produkt nadal sie
rozwijai) - plan dziatan, strategia rozwoju, cztonkostwo w sieciach, stowarzyszeniach, klastrach.

Opis atrakcyjnosci produktu turystycznego z punktu widzenia turystéw (m.in.. gféwne
atrakcje, USP - unique selling proposition, jakie unikalne cechy motywujg turystow do skorzystania z oferty
produktu? Jakie walory krajobrazu, cechy klimatu, obiekty dziedzictwa, zagospodarowania przestrzennego
przyciggajg turystéw na dany teren i obszar? Opis segmentacji rynku docelowego).

Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu turystycznego

Dziatania zwigzane z wprowadzeniem produktu turystycznego na rynek, m.in. pakietowanie ustug i ofert,
korzystanie z réznych kanatow dystrybucji, wspdlna strategia marketingowa, liczba oraz nazwy biur
podrézy, portali sprzedaZzowych majgcych w swojej ofercie ten produkt, etc. Opcjonalnie mozna posfuzy¢
sie danymi finansowymi lub statystycznymi z ostatnich 2 lat (liczba turystéw, przychody, zysk netto).

Zastosowane innowacje w rozwoju produktu oraz wykorzystanie nowych technologii
w rozwoju produktu i jego promog;ji
Jakie nowatorskie i innowacyjne rozwigzania zastosowano w zakresie: samej oferty (np. oferowanie ustug /
produktéw dotychczas na rynku nieznanych, zupetnie nowych), zarzgdzania (np. funkcjonowanie w ramach
innowacyjnej formuty partnerstwa z innymi podmiotami), marketingu (stosowanie nowatorskich metod
promocji, badan, komunikacji z rynkiem, etc.

Zmniejszanie negatywnego wplywu na $Srodowisko

Czy podmiot podejmuje dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko naturalne, np.
dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii i wykorzystania energii z odnawialnych Zrédet; dziatania na
rzecz zmniejszenia zuZycia wody; efektywna gospodarka odpadami i wdrazanie zasad gospodarki obiegu
zamknietego; dziatania na rzecz klimatu; wspieranie ochrony przyrody i dobrostanu zwierzgt; edukacja
ekologiczna, etc..

Wspieranie lokalnej kultury i tradycji

Czy podmiot podejmuje dziatania na rzecz ochrony i promocji dziedzictwa kulturowego, np. poprzez:
wykorzystanie elementéw kultury w dizajnie; promowanie lokalnych zwyczajéw i tradycji; promowanie
lokalnej kuchni; wspdtpraca z instytucjami kultury; kodeksy postgpowania dla turystéw na terenach
wraZliwych historycznie lub kulturowo (np. jak sie zachowaC w koSciele, w miejscach pamigci)?

Czy prowadzone sg dziatania majgce na celu zachowanie i promocje dziedzictwa kulturowego oraz
lokalnych

tradycji, a jesli tak, to jakie?
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Dziatania na rzecz spotecznoSci lokalnej

Czy podejmowane sg dziatania na rzecz wspierania spotecznosci lokalnej, np. poprzez: tworzenie dobrych
warunkéw zatrudnienia; lokalne zatrudnienie; zakup produktéw lokalnych; wspieranie lokalnych
przedsiebiorcéw; wspieranie lokalnych inicjatyw lub organizacji pozarzgdowych; kampanie promujgce
mniej popularne trasy/ atrakcje i podréZowanie poza sezonem; zachecanie odwiedzajgcych do wspierania
lokalnej spoteczno$ci.

Czy i w jaki sposdb wspiera sie lub angazuje spoteczno$¢ lokalng/mieszkancéw do rozwoju i promocji
produktu turystycznego?

Opis podjetych dziatan promocyjnych

Opis zrealizowanych projektéw promocyjnych w ostatnich dwdch latach. Przez projekt promocyjny rozumie
sie min. 2 lub 3 dziatania w ramach jednej koncepcji z wykorzystaniem réZnych form promocji. Przez forme
promocgji rozumie sie m.in. nastepujgce narzedzia - reklama w TV, reklama w prasie, reklama w radiu,
reklama w Internecie, wydawnictwa promocyjne, udziat w targach, outdoor, eventy, dziatania PR, Influencer
Marketing inne oryginalne formy promocji.

Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnos$ciami

Opis udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnoSciami.

Udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych ruchowo (dostosowanie infrastruktury, ciggi komunikacyjne
podjazdy dla wozkéw, winda, parking, pokoje, toalety).

Udogodnienia dla oséb niestyszacych (petle indukcyjne, wspdtpraca z przewodnikami turystycznymi,
ktorzy postugujg sie jezykiem migowym).

Udogodnienia dla osob niewidzgcych (audio przewodnik po zabytkach z wykorzystaniem audiodeskrypcji.i,
prowadnice w podfodze, wydawnictwa w alfabecie Braille’a lub w druku powiekszonym, mozliwo$¢
zwiedzania z psem przewodnikiem).

SUMA

Dodatkowe kryteria dla kandydata do Ztotego Certyfikatu

Rozwdj produktu od czasu otrzymania Certyfikatu POT. Rozszerzenie oferty o nowe

ustugi. Nowy zakres dziatalnoSci

Rozwiniecie dziatalnoSci produktu (liczba wspdtoracujgcych touroperatoréw, kanafow dystrybucji, liczba
imprez / targéw / przedsiewzie€¢ promocyjnych, w ktdrych uczestnik konkursu brat udzial, liczba
sprzedanych biletow / uczestnikéw / ofert / uczestnikéw).

Certyfikat rozwoju zrownowazonego

Czy podmiot posiada jeden z miedzynarodowo uznawanych certyfikatow ekologicznych lub rozwoju
zréwnowaZzonego, np. EU Ecolabel, 1ISO 140001, Green Globe, Green Key, Travelife, Good Travel Seal, Green
Sign, Biosphere, Earth Check, Green Destinations, TourCert.

Nalezy zatgczy¢ link do strony z info o certyfikacie lub zatgczy¢ certyfikat w formularzu w pliku PDF.

3 pkt za kazdy certyfikat max. liczba punktéw do zdobycia 15

Opublikowana polityka rozwoju zréwnowazonego

Czy podmiot posiada na swojej stronie opublikowang polityke rozwoju zréwnowaZonego, ktora opisuje
dziatania w zakresie zarzgdzania S$rodowiskowego, dziaftania na rzecz tworzenia dobrych warunkéw
zatrudnienia i wspierania spotecznoS$ci lokalnych; dziatania z zakresu ochrony i promocji kultury lokalnej?

Nalezy zatgczy¢ link do strony z politykg lub zatgczy¢ polityke w pliku PDF.

0 - brak dokumentu
5 — podmiot posiada polityke rozwoju zréwnowazonego

LACZNA PUNKTACIA
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§4
PRZEBIEG KONKURSU

Konkurs zostanie ogloszony na stronach internetowych administrowanych przez POT oraz ROT-y.

Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane do ROT-6w drogg elektroniczng.

1
2
3. Konkurs skfada sie z dwdch etapéw:
A

. Etap | — regionalny

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

Po oficjalnym ogloszeniu Konkursu przez POT, kazdy ROT oglosi w swoim regionie | etap Konkursu
za poSrednictwem medidéw regionalnych i lokalnych, wlasnych stron internetowych oraz za pomocg innych
Srodkow przekazu i jednocze$nie poinformuje, jakie formalnoSci nalezy spetni¢, aby zglosi¢ produkt
turystyczny na tym etapie Konkursu.

ROT-y prowadzg akcje informacyjng i wytaniajg kandydatéow do Certyfikatu POT ze swoich regiondw, we
wiasnej formule organizacyjnej (etap regionalny). ROT-y mogg przyja¢ odrebne regulaminy, ktére bedg
szczegdtowo regulowaé zasady przeprowadzenia etapu regionalnego, przy czym regulaminy te powinny by¢
spojne z niniejszym Regulaminem.

ROT-y przyjmujg zgtoszenia za poS$rednictwem aplikacji konkursowej, przygotowanej i dostarczonej przez POT.
Kapituta Konkursu na szczeblu regionalnym powotana przez dany ROT dokonuje oceny otrzymanych zgltoszen
pod wzgledem formalnym i merytorycznym.

ROT zgtasza do etapu ogdlnopolskiego maksymalnie 3 produkty turystyczne dedykowane do Certyfikatu POT.
Sposrod tych 3 produktow, ROT zgtasza 1 produkt do kategorii Certyfikat Internautéw. Poza tymi produktami
turystycznymi, ROT moze zglosi¢ dodatkowo 1 produkt do kategorii Turystyczne Odkrycie Roku.

Do etapu ogdlnopolskiego, ROT przesyta réwniez zgloszenie 1 kandydata do miana Ztotego Certyfikatu POT.
Najbardziej aktywny i zaangazowany w przebieg | etapu Konkursu ROT, moze zosta¢ nagrodzony specjalnym
wyréznieniem Prezesa POT, wedlug zasad ustalonych przez POT, ktérych zakres obejmuje zardéwno
merytoryczng precyzje tresci informacji zawartych w przygotowanym wniosku konkursowym, jak rowniez
ocene poziomu profesjonalizmu przeprowadzenia | etapu Konkursu, w tym skali jego efektéw
przyczyniajgcych sieé do promocji procesu tworzenia produktéw turystycznych i idei ogdlnopolskiego

Konkursu przyznajgcego Certyfikaty POT.

B. Etap Il — ogdlnopolski

1)

2)

POT, po dokonaniu wstepnej weryfikacji nadestanych przez ROT-y zgloszen, przedstawia cztonkom Kapituty
Konkursowej zgtoszenia przestane przez ROT-y spetniajgce warunki okre$lone w Regulaminie. POT ma prawo
do odrzucenia zgloszeh nie spetniajgcych warunkéw formalnych oraz niezgodnych z przyjetg definicjg
produktu turystycznego.

Kapituta Konkursowa zapoznaje sie z kandydaturami konkursowymi i dokonuje ich oceny na podstawie

kryteridéw, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.



3) W drodze indywidualnej oceny punktowej i kryteriow, o ktérych mowa § 3, Kapituta Konkursowa wybiera
maksymalnie 15 kandydatow do Certyfikatu POT z najwyzszg liczbg punktdw, a nastepnie sposrdd nich w
drodze wyboru jawnego, wybiera maksymalnie 10 kandydatdéw, ktérym przyznaje Certyfikaty POT.

4) Spos$rdd kandydatow, ktorym nie przyznano Certyfikatéw POT, Kapituta Konkursu moze wybra¢ maksymalnie
3 kandydatdw, ktérym przyzna wyrdznienia w Konkursie.

5) Sposrdd zgtoszonych do miana Ztotego Certyfikatu POT produktéw turystycznych, Kapituta Konkursu
na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu, oraz po prezentacji Kapitule nominowanych
produktow turystycznych, w drodze tajnego glosowania wybiera jeden produkt turystyczny, ktéremu przyzna
tytut Ztotego Certyfikatu POT. Dwém kolejnym w rankingu punktowym kandydatom, ktérym nie przyznano
Ztotego Certyfikatu POT, Kapituta Konkursowa moze przyznaC tytuly ,Nominowany do Ztotego Certyfikatu
POT”.

6) Sekretarz Kapituty Konkursowej przygotuje oficjalny protokét z wynikami, bedgcy podsumowaniem XXI edycji

Konkursu.

§5
KAPITULA KONKURSU

Zgtoszone do Il etapu Konkursu (etap ogdlnopolski), produkty turystyczne ocenia Kapituta Konkursu, powotana
przez Prezesa POT, dziatajgca zgodnie z ,Regulaminem prac Kapituty Konkursu”. Szczegétowy Regulamin prac
Kapituty Konkursu zostanie przedstawiony wszystkim ROT-om w terminie poprzedzajgcym dzien rozpoczecia
przyjmowania zgtoszen do etapu ogdlnopolskiego.
W celu zapewnienia wysokiego poziomu i fachowo$ci w podejSciu do oceny zgloszonych produktéw
turystycznych do udziatu w pracach Kapituly Konkursu, zaproszeni zostang eksperci w zakresie turystyki, budowy i
promocji produktéw turystycznych, komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele Srodowisk
akademickich zwigzanych z turystykg, przedstawiciele kultury, przedstawiciele mediéw oraz przedstawiciele izb
branzowych. Wskazane jest, aby w sktadzie Kapituly Konkursu na poziomie regionalnym byli przedstawiciele izb
branzowych, w tym szczegdlnie osoby pozostajgce poza strukturami cztonkdéw zarzgdoéw ROT i cztonkow
zwyczajnych organizacji w celu wzmocnienia relacji z branzg w regionach oraz stworzenia nowego kanatu
promoc;ji konkursu.

Wyboru oséb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach Kapituty Konkursu na poziomie

ogdblnopolskim, dokonuje Prezes POT, ktory podejmuje réwniez decyzje o liczbie cztonkdw Kapituty Konkursu.

ROT-y majg prawo wyloni¢ jednego przedstawiciela spo$rod wszystkich ROT-6w, ktéry bedzie reprezentowat

regiony w Kapitule Konkursu.

Tryb pracy Kapituty Konkursu:

1) Czlonkowie Kapituly Konkursu ocenig produkty turystyczne na podstawie kart ocen, za po$rednictwem
aplikacji przygotowanej przez POT, w terminie wskazanym w § 7 Regulaminu. Na podstawie ich
indywidualnych ocen powstanie ranking maksymalnie 15 produktéw turystycznych z najwiekszg liczbg
punktéw, ktory stanowiC bedzie podstawe do dalszej oceny. Lista ta zostanie przedstawiona na posiedzeniu

Kapituty Konkursu.



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

W przypadku, jesli wieksza niz 15 liczba kandydatéw, lub niektérzy spos$rod nich otrzymajg réwng liczbe
gtosow, wszyscy zakwalifikowani zostajg do kolejnego etapu glosowania.

W przypadku, kiedy ten sam produkt turystyczny zostanie zgtoszony przez wiecej niz jeden ROT (np. szlak
przechodzgcy przez granice wojewddztw), wtedy oceniany jest ten sam produkt dla obu ROT-éw.

Certyfikat POT przyznawany jest maksymalnie 10 kandydatom, ktdrzy po zsumowaniu gloséw poszczegdlnych
cztonkéw Kapituty Konkursu uzyskali najwigkszg liczbe punktéw. W sytuacji, gdy po zsumowaniu gloséw
poszczegdlnych cztonkéw Kapituty Konkursu, wieksza niz 10 liczba kandydatéw, lub niektdrzy sposrod nich,
otrzymajg te samg liczbe gloséw, o wyborze 10 kandydatéw decyduje Kapituta Konkursu w dodatkowym
gltosowaniu. W przypadku nierozstrzygnietego dodatkowego gtosowania, rozstrzygajgcg decyzje w tym
zakresie podejmuje Przewodniczgcy Kapituty.

Ztoty Certyfikat POT — kazdy cztonek Kapituly Konkursu wybiera 1 kandydata sposréd 3 nominowanych
do Ztotego Certyfikatu POT. Zloty Certyfikat POT przyznawany jest kandydatowi, ktory po zsumowaniu gtoséw
poszczegdlnych Czlonkéw Kapituly Konkursu uzyskat najwiekszg liczbe punktow. W sytuacji, gdy po
zsumowaniu gtosow poszczegdlnych Cztonkdéw Kapituty Konkursu wiecej niz jeden z kandydatéw z najwiekszg
liczbg punktéw bedzie miat takg samg liczbe punktéw, glos decydujgcy co do wyboru jednego z nich
przystuguje Przewodniczgcemu Kapituty Konkursu.

Kazdy Cztonek Kapituly Konkursu moze odda¢ 1 gtos na 1 kandydata na Ztoty Certyfikat. Oddajgc swoj gtos
na danego kandydata, Cztonek Kapituly Konkursu uwzglednia kryteria, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.
Kapituta Konkursu ma prawo w drodze gtosowania odstgpi¢ od przyznania Ztotego Certyfikatu POT, na
uzasadniony i pisemny wniosek Cztonka Kapituly Konkursu.

Na pisemny wniosek Sekretarza Konkursu, w przypadku stwierdzenia razgco niskiego poziomu zgtoszonego
produktu turystycznego lub nienalezycie przygotowanych materiatéw zgtoszeniowych, Przewodniczgcemu
Kapituly przystuguje prawo odrzucenia zgloszenia z Konkursu na kazdym etapie Konkursu.

Decyzja Kapituly Konkursu jest ostateczna.

§6
WARUNKI ZGLOSZENIA

1. Etap | - regionalny

1)

2)

Podmioty biorgce udziat w etapie regionalnym zgtaszajg swoje kandydatury do wtasciwego ROT poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny w aplikacji internetowej na stronie https://konkurs.pot.gov.pl/konkurs/

ROT wybiera maksymalnie 3 produkty turystyczne, ktére zgtasza do etapu ogdlnopolskiego jako kandydatéw
do miana Certyfikatu POT (w tym 1 z nich do miana Certyfikatu Internautéw) oraz dodatkowo maksymalnie 1
produkt turystyczny do tytutu Turystycznego Odkrycia Roku oraz 1 do tytutu Ztoty Certyfikat POT. Lgcznie
liczba wszystkich zgtoszonych produktéw turystycznych przez dany ROT nie moze przekroczyC 5 (3 Certyfikaty

POT, w tym Certyfikat Internautdéw, 1 Turystyczne Odkrycie Roku, 1 Ztoty Certyfikat).

2. Etap Il - ogdlnopolski


https://konkurs.pot.gov.pl/konkurs/

1) Prawo zgtaszania produktow turystycznych do etapu ogdlnopolskiego Konkursu przystuguje ROT-om po
wcze$niejszym przeprowadzeniu etapu regionalnego w obrebie swoich regionéw (wojewddztw), za pomocg
formularza zgtoszeniowego dostepnego w aplikacji internetowej POT,

2) Prawo zgtaszania kandydatéw do Konkursu o Ztoty Certyfikat POT majg ROT-y.

3) Wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przesta¢ drogg internetowg za pomocg aplikacji wraz z wszelkimi
zatgcznikami (materiatami promocyjnymi) zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a) Kazda zgloszona kandydatura powinna zawieraC zdjecia oraz inne materialy multimedialne
poswiadczajgce atrakcyjnoS¢ produktu turystycznego i potwierdzajgce spetnienie kryteriow,
o ktérych mowa w § 3 Regulaminu. Formularz aplikacyjny nalezy wypei¢ starannie, podajgc
jak najwiecej informacji opisujacych produkt turystyczny,

b) Rozpatrywane bedg wytgcznie kandydatury, ktére dotrg do POT w wyznaczonym terminie, o ktérym
mowa w § 7 Regulaminu,

c) Regulamin znajduje sie na stronach internetowych POT: www.konkurs.pot.gov.pl, www.pot.gov.pl,

d) Dodatkowych informacji udziela Koordynator Konkursu-mail: konkurs@pot.gov.pl.

§7
TERMINY
Etap | — regionalny:
Termin rozpoczecia etapu regionalnego — 6.05.2025
Termin przyjmowania zgtoszeth od ROT-6w przez POT drogg on-line — 14.08.2025 godz. 23.59
Etap Il — ogdlnopolski:
Okres trwania etapu ogdlnopolskiego — 15.08.2025 — 11.09.2025
Ceremonia wreczenia Certyfikatéw 03.10.2025

Terminy powyzsze w uzasadnionych przypadkach mogg ulec zmianie.

§8

NAGRODY
Nagrodg gtéwng w Konkursie dla produktu turystycznego, ktory zostat wyrézniony ,,Ztotym Certyfikatem Polskiej
Organizacji Turystycznej” bedzie zrealizowanie przez POT krajowej kampanii promocyjnej w roku 2026,
o wartoSci nie mniejszej niz 250 000 zt. Harmonogram dziatan przygotowawczych do kampanii zostanie
opracowany przez POT w terminie 3 miesiecy od daty ogloszenia wynikéw Zlotego Certyfikatu POT. Zasadly,
termin i sposéb realizacji kampanii promocyjnej oraz jej zasieg okresli POT w konsultacji z wlasciwym ROT
i zarzgdcg (wfascicielem) nagrodzonego produktu. Kampania realizowana bedzie przez POT.
Produkty turystyczne wyrdznione Certyfikatem POT (w tym Certyfikat Internautow oraz Turystyczne Odkrycie
Roku), zostang wigczone w wybrane dziatania promocyjne prowadzone przez POT przede wszystkim na rynku
krajowym oraz rynkach objetych dziataniami Zagranicznych OSrodkéw Polskiej Organizacji Turystycznej, na
zasadach okreSlonych przez POT, do konca nastepnego roku kalendarzowego (przyktadowymi narzedziami

promocji w ramach ww. dziatann promocyjnych mogg by¢ m.in. — kampania promocyjna w social mediach,
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10.

prasie, Internecie — b2b/b2c, wspdtpraca z influencerami, produkcja programoéw TV, obecno$¢ na targach i
imprezach promocyjnych) . POT moze zdecydowaé o wydtuzeniu tego terminu. Nasilenie oraz realizacja ww.
dziatan bedg zalezne od aktualnej sytuacji epidemicznej.

Wszystkie produkty turystyczne, ktérym przyznane zostaty Certyfikaty POT (w tym Certyfikat Internautow i
Turystyczne Odkrycie Roku) oraz laureat Ztotego Certyfikatu Polskiej Organizacji Turystycznej otrzymajg zgode na
postugiwanie sie logo Certyfikatu POT 2025 w swoich materiatach promocyjnych, na zasadach okres$lonych przez

POT.

§9

INNE POSTANOWIENIA
Przestane na Konkurs ogdlnopolski materialy i dokumentacja zostang zabezpieczone przez POT i nie bedg
zwracane.
ROT-y przejmujg od POT wszelkg odpowiedzialnoS¢ z tytutu roszczeh oséb trzecich dotyczgcych praw autorskich
lub/i praw wiasnosci do produktéw turystycznych, jakie mogg wynikngé w zwigzku ze zgloszeniem
ich do Konkursu.
Wypetnienie zgtoszenia jest rdwnoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkéw wynikajgcych
z niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnoSci za zdarzenia uniemozliwiajgce prawidtowe
przeprowadzenie Konkursu, ktérych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mégt zapobiec, w szczegdlnoSci
w przypadku zaistnienia zdarzeh losowych, w tym sity wyZszej.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy zastosowaniu odpowiednich form
informacji i zawiadomien uczestnikéw Konkursu.
Organizator ma prawo podjgc decyzje o zakonczeniu Konkursu w kazdym momencie bez rozstrzygania Konkursu.
Informacja o tym zostanie podana na stronie internetowej www.pot.gov.pl .
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za podanie przez uczestnika niewtasciwych lub nieprawdziwych danych
uniemozliwiajgcych lub opdZniajgcych wreczenie przez Organizatora nagrody w zwigzku z prowadzeniem
Konkursu.
Konkurs nie podlega przepisom ustawy 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz.
227).
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne roszczenia oséb trzecich, w szczegdlnosci wynikajgce
z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 .
o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509). W przypadku zgloszenia jakichkolwiek
roszczen przez osoby trzecie, uczestnik Konkursu zobowigzuje sie zwolni¢ Organizatora Konkursu z tego tytutu.
Organizator zastrzega sobie prawo do zgdania od uczestnikdw udzielania informacji lub wyjasnien, przedtozenia
oSwiadczen, dokumentéw lub innych materiatéw (w tym na piSmie, takze po zakoriczeniu Konkursu) majgcych
znaczenie dla Konkursu - pod rygorem wykluczenia z Konkursu, nieprzyznania nagrody, nie wydania przyznanej

nagrody lub utraty prawa do przyznanej nagrody.
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12.

13.

14.

15.

16.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z Konkursu lub nie przyznania nagrody,
nie wydania przyznanej nagrody lub stwierdzenia utraty prawa do przyznanej nagrody w przypadku, gdyby
Uczestnik nie spetniat warunkéw Regulaminu, dokonat zgtoszenia pracy konkursowej niezgodnie z obowigzujgcym
prawem lub Regulaminem, podat lub ztozyt w zwigzku z Konkursem nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd
informacje, dane, wyjaSnienia, oSwiadczenia, zgody, dokumenty lub inne materiaty. Prawo powyZsze zastrzeZzone
jest takze w przypadku, gdy praca konkursowa nie bedzie spetniaC warunkéw Regulaminu lub bedzie obarczona
wadami prawnymi.

W przypadku jakichkolwiek watpliwoSci dotyczgcych stosowania niniejszego Regulaminu, Organizatorowi
przystuguje prawo dokonania wigzgcej wyktadni jego postanowien.

Przedstawiciele ROT poza samym produktem, na miare swoich kompetencji powinni ocenia¢ takze podmioty
odpowiedzialne za zarzgdzanie produktem i w przypadku pojawienia sie zarzutéw o nieetycznych albo
bezprawnych dziataniach tych podmiotéw lub zapadniecia wobec nich prawomocnych orzeczen — wykluczy€ ich z
postepowania konkursowego, na ktérymkolwiek etapie.

POT w przypadku otrzymania uzasadnionego zgtoszenia o nieetycznych albo bezprawnych dziataniach wtascicieli i
zarzgdcéw produktow turystycznych ro$ci sobie prawo do wykluczenia podmiotu z konkursu.

Ponadto w przypadku odnotowania nieetycznych albo bezprawnych dziatan, ktére zaistniejg w produktach
certyfikowanych nagrodzonych w latach poprzednich, lub zapadniecia wobec tych podmiotéw prawomocnych
orzeczenh nie bede one mogty ubiega¢ sie o ponowng certyfikacje w ramach konkursu.

Poprzez dokonanie zgloszenia produktow turystycznych do Konkursu, zwyci€zca, ktéry otrzyma tytut wskazany
w § 2 ust. 2, udziela POT i ROT niewylgcznej, nieodptatnej i nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na
korzystanie przez POT i ROT z utworéw zatgczonych do produktu turystycznego w szczegdlnoSci zdjec, filmow, itp.
Powyzsza licencja obejmuje prawo do wykorzystania utwordw w celach promocyjnych w ramach dziatalnosci
statutowej POT i ROT, w tym m.in. poprzez wprowadzania utworéw lub poszczegdlnych elementéw do pamieci
komputera i sieci wewnetrznych typu Intranet oraz Internet, jak réwniez przesytania utworu w ramach wyzej
wymienionej sieci; upubliczniania utworéw w formie elektronicznej; trwate lub czasowe zwielokrotnienia
jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw - wytwarzania
okreslong technikg egzemplarzy oraz w zakresie obrotu egzemplarzami, na ktérych zostaty one utrwalone;

uzyczenia lub najmu egzemplarzy; wykorzystanie utworéw lub ich dowolnych czesci do prezentacji.

§10
INFORMACIJE ORGANIZACYJNE
Zadania ROT-u biorgcego udziat w Konkursie w roli strategicznego Partnera to w szczegdlnoSci:
1) komunikacja rozpoczecia naboru zgtoszen do lokalnej branzy turystycznej, rowniez niebedgcej cztonkiem
ROT-u oraz do mediéw danego regionu,
2) monitorowanie w danym regionie, po zakonczeniu Konkursu, produktéw turystycznych, ktdre zostaly
uhonorowane Certyfikatem POT. ROT informuje POT o ewentualnym naruszeniu przez zarzgdce produktu

kryteriow ,,produktu turystycznego” lub wystgpienia innych nieprawidtowosci.

2. Zadania POT to w szczegdlnoSci:
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1) koordynacja przeprowadzenia Konkursu (w tym konkursu internetowego),

2) relacjonowanie przebiegu Konkursu na tamach stron internetowych administrowanych przez POT,

3) stworzenie wiasciwych warunkéw pracy Kapituty Konkursu, w szczegdlnoSci umozliwienie jej Cztonkom
pelnego zapoznania sie z ofertg wybranych produktéow turystycznych wytypowanych do etapu
ogolnopolskiego,

4) organizacja finalowej Ceremonii wreczenia Certyfikatow POT,

5) przygotowanie i realizacja dziatan promocyjnych dla zdobywcdw Certyfikatéw oraz Zlotego Certyfikatu POT

oraz Turystycznego Odkrycia Roku i Internautéw wedtug zasad ustalonych przez POT.

§11

OCHRONA INFORMACIJI
Polska Organizacja Turystyczna stosuje zapisy Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych”).
Przetwarzanie danych osobowych wymaga podstawy prawnej. Ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych przewiduje kilka rodzajow takich podstaw prawnych dla przetwarzania danych, a w przypadkach
udziatu w konkursie, co do zasady jest to zgoda.
Uczestnik Konkursu wyraZa zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu rejestracji zgtoszenia udziatu
w Konkursie, przeprowadzenia glosowania na produkt certyfikowany, opublikowania danych zwyciezcéw
i upublicznienia wizerunku zwyciezcy na stronach internetowych administrowanych przez POT oraz ROT,
przygotowania i realizacji dziatan promocyjnych dla zwyci€zcow oraz w celach sprawozdawczych.
Zgoda jest dobrowolna i moze zostaé cofnieta w dowolnym momencie przez wystanie wiadomosSci e-mail
na adres naszego inspektora ochrony danych (dpo@pot.gov.pl). Jednakze brak zgody uniemozliwia rejestracje
zgtoszenia i przeprowadzenie glosowania a z uwagi na charakter promocyjny nagréd brak zgody powoduje,
ze POT nie moze wywigzac sie ze zobowigzan okreslonych w § 8 Regulaminu.
Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
informujemy, iz:

1) administratorem danych osobowych uczestnika Konkursu jest Polska Organizacja Turystyczna z siedzibg
w Warszawie, ul. Mtynarska 42 (01-171 Warszawa) reprezentowana przez Prezesa;

2) administrator wyznaczyl inspektorem ochrony danych w Polskiej Organizacji Turystycznej, z ktérym
mozna sie kontaktowaC pod adresem dpo@pot.gov.pl;

3) dane osobowe przetwarzane bedg w celu rejestracji zgtoszenia do Konkursu i dalej jak w § 11 ust. 3
na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody (art. 6 ust 1 pkt a) ogélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych);

4) dane osobowe bedg pozyskiwane od Partnerdw i przekazywane Partnerom Konkursu wymienionym

w § 1 Regulaminu w celach jak w § 11 ust. 3. oraz wykonawcom kampanii promocyjnych;
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5)

6)

7)

8)

9)

dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, z wyjgtkiem
wizerunku, poniewaz wizerunek upubliczniony moze by¢ przekazywany do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej;

dane osobowe w postaci wizerunku udostepniamy wszystkim, poniewaz wizerunek bedzie podany
do publicznej wiadomosSci;

wycofanie zgody na upublicznienie wizerunku wigze sie z brakiem mozliwoSci przetwarzania wizerunku
przez administratora od dnia zloZenia wycofania zgody, usunieciem wizerunku z materiatow
wewnetrznych, stron internetowych i mediéw administrowanych przez POT i ROT oraz innych materiatéw
promocyjno—informacyjnych; nie bedzie mozliwe zebranie materiatéw, ktdre zostaty upublicznione przed
wycofaniem zgody;

dane osobowe laureatéw Konkursu bedg przechowywane przez okres 1 roku lub do czasu cofniecia
zgody na przetwarzanie, z tym, Ze dziatania przetwarzania podjete przed cofnieciem zgody pozostajg
w zgodzie z prawem, w tym w szczegdlnosci z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych;
dane pozostatych uczestnikéw Konkursu bedg przechowywane do czasu rozstrzygniecia edycji Konkursu;
przetwarzane dane osobowe dotyczy¢ bedg nastepujgcych kategorii oséb:

a) cztonkowie Kapituty Konkursu,

b) administratorzy poszczegdinych ROT-0w,

c) osoby reprezentujgce produktu turystycznego i zgtaszajgce produkt do Konkursu;

10) przetwarzane bedg dane nastepujacych kategorii:

a) imieinazwisko,
b) adres e-mail,

c) numer telefonu komorkowego;

11) uczestnik konkursu ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni€cia,

ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo
do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosSC z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

12) uczestnik konkursu ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogélnego rozporzgdzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
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