REGULAMIN KONKURSU
NA NAJLEPSZY PRODUKT TURYSTYCZNY
WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO 2026 R.

§1

INFORMACJE OGOLNE
Gtownym organizatorem ,Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny -
CERTYFIKAT Polskiej Organizacji Turystycznej”, zwanym dalej ,Konkursem
ogolnopolskim” jest Polska Organizacja Turystyczna (zwana dalej ,POT"). Konkurs
ogolnopolski organizowany jest przez Polska Organizacje Turystyczng we wspotpracy
z regionalnymi organizacjami turystycznymi.
Konkurs sktada sie z dwoch etapow — regionalnego i ogolnopolskiego.
Organizatorem etapu regionalnego na terenie wojewodztwa mazowieckiego,
prowadzonego pod nazwa ,Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny
Wojewodztwa Mazowieckiego — Certyfikat MROT"”, zwanego dalej ,Konkursem”, jest
Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna zwana dalej ,Organizatorem” lub
MROT".
Prawo zgtaszania kandydatur do Konkursu przystuguje MROT, lokalnym organizacjom
turystycznym, jednostkom samorzadu terytorialnego, twodrcom produktow
turystycznych, instytucjom kultury, organizacjom zrzeszajgcym przedsiebiorcow
z branzy turystycznej, w tym organizacjom samorzadu gospodarczego i zawodowego
oraz stowarzyszeniom dziatajgcym w tej dziedzinie i innym podmiotom z branzy
turystycznej (m.in. przedsiebiorcom turystycznym).
Partnerami Konkursu moga byc media ogolnopolskie, regionalne i lokalne oraz
przedsiebiorstwa turystyczne posiadajace oferte przyjazdowa na Mazowsze (obszar
woj. mazowieckiego). Zadaniem mediow, jako partnerow Konkursu, jest promowanie
idei Konkursu, zgtoszonych produktow turystycznych oraz laureatow, przez co
nastepuje popularyzacja Konkursu oraz wojewddztwa mazowieckiego jako destynacji
turystycznej.
MROT zastrzega sobie mozliwosc zaproszenia do wspotpracy przy realizacji Konkursu
innych partneréow niz wymienieni w Regulaminie, celem zapewnienia wysokiego
poziomu merytorycznego i promocyjnego Konkursu.
Partnerzy Konkursu zobowigzani sg do jak najszerszej dystrybucji informacji nt.
Konkursu oraz jego laureatow jako elementu wspdlnych dziatan, prowadzonych
w ramach biezacej wspotpracy.



§2
IDEA KONKURSU

1. Konkurs ma na celu wytonienie najbardziej atrakcyjnych, nowatorskich i przyjaznych dla
turystow produktow turystycznych w woj. mazowieckim oraz ich promocje, a takze
wspieranie inicjatyw lokalnych, ktorych efektem jest tworzenie nowych regionalnych
produktow turystycznych.

2. Wytonionym w Konkursie produktom turystycznym zostang przyznane Certyfikaty
MROT w roku 2026. W kolejnym roku kalendarzowym, tj. w roku 2027, zostanie
przeprowadzona kampania promocyjna laureatow Konkursu.

3. W Konkursie przyznawane sg nastepujace wyrdznienia:

1) Certyfikat MROT;
2) Super Certyfikat MROT.

4. Certyfikat MROT i Super Certyfikat MROT przyznawane sg przez Kapitute Konkursu,
o ktorej mowa w § 5 Regulaminu.

5. Certyfikaty MROT przyznawane sg produktom turystycznym w maksymalnej liczbie 6.

6. Super Certyfikat MROT, w liczbie 1, moze zostac przyznany produktowi turystycznemu
zgtoszonemu do Super Certyfikatu MROT, ktory zostat wyrdzniony Certyfikatem MROT
w roku 2023 lub wczeSniejszym oraz po otrzymaniu Certyfikatu MROT rozszerzyt swojg
oferte o nowe ustugi lub w sposdb znaczacy rozwinat zakres swojej dziatalnosci.

7. Otrzymanie Super Certyfikatu MROT taczy sie z przyznaniem nagrody gtownej dla
laureata Super Certyfikatu MROT, o ktorej mowa w § 8 Regulaminu.

§3
ZAKRES KONKURSU
1. W ramach Konkursu przyjmowane sg zgtoszenia dotyczace produktow turystycznych,
rozumianych zgodnie z definicjg' przyjeta w Regulaminie, w ramach nastepujacych
kategorii okreSlonych przez Organizatora na potrzeby Konkursu:

1) Produkt turystyczny — Wydarzenie cykliczne — charakteryzuje sie duza spojnoscia
tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie
| przestrzeni;

2) Produkt turystyczny — Pakiet ustug turystycznych — Impreza turystyczna — sktada
sie z kilku ustug lub ustug i dobr materialnych (rzeczy) oferowanych przez
organizatorow turystyki;

3) Produkt turystyczny — Obiekt — charakteryzuje sie wystepowaniem jednej gtdwne;
atrakgji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszacych skupionych w jednym

1 Jacek Kaczmarek, Andrzej Stasiak, Bogdan Wiodarczyk, Produkt turystyczny — Pomyst — Organizacja — Zarzqdzanie, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010.



miejscu (obiekcie), majacych z punktu widzenia kartograficznego charakter
punktowy;

4) Produkt turystyczny — Szlak/ siec — sktada sie z wielu miejsc lub obiektow
zwigzanych z pewng nadrzednga ideg, potaczonych ze sobg wytyczong, zwykle
oznakowana trasg;

5) Produkt turystyczny — Miejsce — wewnetrznie ztozony zbior elementow
wyrdznionych ze wzgledu na swojg konkretng lokalizacje w przestrzeni,
charakteryzujaca sie walorami turystycznymi.

2. Po sprawdzeniu przez Organizatora wymogow formalnych oraz zgodnosci zgtoszenia

z przyjeta definicjg produktu turystycznego, Kapituta Konkursu przeprowadza ocene

merytoryczng zgtoszen, wyrazong w punktacji, na podstawie ponizszych kryteriow:

KRYTERIA OCENY Ocena

Opis produktu 0-10

Opisz produkt turystyczny i udowodnij jego zgodnos¢ z jednq z ponizszych definicji

Produkt turystyczny jest tym wszystkim, co turysci kupuja oddzielnie (np. transport lub
zakwaterowanie) lub w formie pakietu ustug, a takze kompozycja tego, co turysci robig
oraz walordw, urzadzen i ustug, z ktorych w tym celu korzystaja. Z perspektywy turysty
to catos¢ przezytego doSwiadczenia od chwili opuszczenia domu do chwili powrotu.

Produkt turystyczny — kategoria ,szlak/siec”

S

Sktada sie z szeregu ,miejsc” lub ,obiektow"” zwigzanych z pewngq nadrzedng ideq, potgczonych
ze sobq wytyczong, zwykle oznakowangq trasq (pieszg, wodng, samochodowq etc,) oraz z

réznorodnej infrastruktury turystycznej zlokalizowanej wzdtuz szlaku, np. Mazowsze Chopina.

Produkt turystyczny — kategoria ,miejsce” (region, powiat, migjscowosc) jest szczegbinym,
zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu turystycznego. Jest to wewnetrznie
ztoZzony zbior elementow wyréznionych ze wzgledu na swojq konkretng lokalizacje w
przestrzeni, charakteryzujgcg sie walorami turystycznymi.

W sprzedazy takiego produktu oferowane sq nie tylko walory przyrodnicze i antropogeniczne,
ale takze ustugi Swiadczone przez rézne podmioty gospodarcze w oparciu o istniejgce
zagospodarowanie turystyczne i paraturystyczne, dziedzictwo historyczne i kulturowe,
goscinnos¢ i przychylno$¢ mieszkancow, a nawet wizerunek obszaru czy ogot zdarzen, ktore
dopiero zajdq podczas pobytu turysty.

Produkt turystyczny — kategoria,,pakiet ustug turystycznych/impreza turystyczna” — to zestaw
kilku ustug lub ustug i dobr materialnych (rzeczy), oferowanych przez organizatora turystyki
najczesciej w postaci pakietu turystycznego. Przyktadami tego typu produktéw mogg byc:
wycieczki, pobyt, rajdy itp.

Produkt turystyczny — kategoria ,wydarzenie cykliczne” charakteryzuje sie duzq spéjnosciq
tematyczng, organizacyjng oraz konkretnym umiejscowieniem w czasie i przestrzeni. Typowa
dla tego produktu jest niecodziennosé, wyjqtkowosc, a takze cyklicznosé, np. pokazy,
prezentacje, wystawy, festiwale filmowe, muzyczne, imprezy sportowe. Produkt turystyczny

wydarzenie moze egzystowac samodzielnie, moze tez byc czesciq sktadowq produktu




turystycznego impreza lub produktu turystycznego miejsce. Jako przyktad mozna wymienic:
Festiwal Kultury Zydowskiej Warszawa Singera, Miodobranie Kurpiowskie Polana w Zawodziu
koto Myszynca.

Produkt turystyczny — kategoria ,obiekt” charakteryzuje sie wystepowaniem jednej wiodgcej
atrakgji (ustugi) i dodatkowo kilku ustug towarzyszqcych skupionych w jednym miejscu
(obiekcie) majgcym z punktu widzenia kartograficznego charakter punktowy (muzeum, zabytek,
hala widowiskowo-sportowa, centrum konferencyjne, hotel, jaskinia, pomnik przyrody).
Przyktadami tego typu produktow mogq byc: kompleks hotelowo-rekreacyjno-leczniczo-
rehabilitacyjny, zamek, jaskinia itp.

Ocena materiatow promocyjnych zataczonych do niniejszej aplikacji (jakosc filmow,
zdjec i innych materiatow)

Ocenie podlegajg wytqcznie zdjecia, a nie wizualizacje graficzne danego miejsca (prosimy o
przesytanie wytqcznie zdje¢ wiarygodnych). Mile widziane jest zatgczenie materiatow
promocyjnych, takich jak ulotki, broszury, foldery lub inne materiaty w postaci PDF. Certyfikaty
potwierdzajqce spetnienie dodatkowych kryteriow nalezy zatgczy¢ w czesci dotyczqcej danego
kryterium. Prosimy o przestanie materiatow, do ktorych posiadacie Pafnstwo prawa autorskie.
Niedozwolone jest zatgczanie materiatow wygenerowanych przez Al, w szczegolnosci zdjec,
filmow lub grafik przedstawianych jako rzeczywiste materiaty dokumentujgce produkt
turystyczny. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci opisania wykorzystania narzedzi Al w rozwoju,
zarzgdzaniu lub promogji produktu, o ile ich zastosowanie nie narusza praw 0sob trzecich i nie
wprowadza odbiorcow w bigd.

Perspektywy dalszego rozwoju (jakie dziatania sg planowane, by produkt nadal sie
rozwijat) — plan dziatan, cztonkostwo w sieciach, stowarzyszeniach, klastrach.

Opis atrakcyjnosci produktu turystycznego z punktu widzenia turystow (m. in. gtowne
atrakcje, USP — unique selling proposition, jakie unikalne cechy motywujq turystow do
skorzystania z oferty produktu? Jakie walory krajobrazu, cechy klimatu, obiekty dziedzictwa,
zagospodarowania przestrzennego przyciggajg turystow na dany teren i obszar? (Opis
gtownych grup docelowych, do ktorych jest kierowany produkt ) W jakich jezykach jest dostepna
oferta oraz w jakich formach prezentowane sq informacje w poszczegdinych wersjach
Jjezykowych? (przewodnicy, audio przewodniki, broszury, kody QR, strona www itp.). Tu prosze
wymieni¢ rowniez inne udogodnienia dla turysty zagranicznego.

Podjete dziatania na rzecz komercjalizacji produktu turystycznego

Dziatania zwigzane z wprowadzeniem produktu turystycznego na rynek, m.in. pakietowanie
ustug i ofert, korzystanie z roznych kanatow dystrybugji, strategia marketingowa, liczba oraz
nazwy touroperatorow, biur agencyjnych, portali sprzedazowych majgcych w swojej ofercie ten
produkt, etc. Opcjonalnie mozna postuzy¢ sie liczbq odwiedzajgcych;  lub danymi
statystycznymi, ewentualnie finansowymi etc. z ostatnich 2 lat

Zastosowane innowacje w rozwoju produktu oraz wykorzystanie nowych technologii w
rozwoju produktu i jego promocji

Jakie nowatorskie i innowacyjne rozwigzania zastosowano w zakresie: samej oferty (np. ustug
/ produktow dotychczas na rynku nieznanych, oryginalnych), zarzqdzania (np. funkcjonowanie
w ramach formuty partnerstwa z réznymi podmiotami), marketingu (stosowanie nowatorskich
metod promogji, badan, komunikacji z rynkiem, wykorzystanie narzedzi Al w dziataniach etc.).

Zmniejszanie negatywnego wptywu na Srodowisko




Czy podmiot podejmuje dziatania na rzecz zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne, np. dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia energii i wykorzystania energii z
odnawialnych zrédet; dziatania na rzecz zmniejszenia zuzycia wody; efektywna gospodarka
odpadami i wdrazanie zasad gospodarki obiegu zamknietego; dziafania na rzecz klimatu;
wspieranie ochrony przyrody i dobrostanu zwierzgt; edukacja ekologiczna, etc.

0-5

Wspieranie lokalnej kultury i tradycji

Czy podmiot odpowiedzialny za produkt podejmuje dziatania na rzecz ochrony i promogji
dziedzictwa kulturowego, np. poprzez: wykorzystanie elementow kultury w dizajnie;
promowanie lokalnych zwyczajow i tradycji; promowanie lokalnej kuchni; wspétpraca z
instytucjami kultury; kodeksy postepowania dla turystow na terenach wrazliwych historycznie
lub kulturowo (np. jak sie zachowac w koSciele, w miejscach pamieci)?

Czy prowadzone sq dziatania majqce na celu zachowanie i promocje dziedzictwa kulturowego
oraz lokalnych tradydji, a jesli tak, to jakie?

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej

Czy podejmowane sq dziatania na rzecz wspierania spotecznosci lokalnej, np. poprzez:
tworzenie dobrych warunkéw zatrudnienia; lokalne zatrudnienie; zakup produktow lokalnych;
wspieranie lokalnych przedsiebiorcow; wspieranie lokalnych inicjatyw lub organizacji
pozarzgdowych; kampanie promujgce mniej popularne trasy/ atrakcje i podrézowanie poza
sezonem; zachecanie odwiedzajqcych do wspierania lokalnej spotecznosci.

Czy i w jaki sposob wspiera sie lub angazuje spotecznos¢ lokalng/mieszkancow do rozwoju i
promogji produktu turystycznego?

Opis podjetych dziatai promocyjnych

Opis zrealizowanych projektow promocyjnych w ostatnich dwoch latach. Przez projekt
promocyjny rozumie sie co najmniej 2 dziatania realizowane w ramach jednej koncepgji, z
wykorzystaniem roznych form promogji. Przez forme promogji rozumie sie m.in. nastepujgce
narzedzia — reklama w TV, reklama w prasie, reklama w radiu, reklama w Internecie,
wydawnictwa promocyjne, udziat w targach, outdoor, eventy, dziatania PR, Influencer
Marketing, inne oryginalne formy promogji.

Dostepnosc dla osob z niepetnosprawnosciami

Opis udogodnien dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Udogodnienia dla osob z niepetnosprawnosciq ruchowgq (dostosowanie infrastruktury, ciggi
komunikacyjne podjazdy dla wéozkéw, winda, parking, pokoje, toalety).

Udogodnienia dla osob gtuchych i stabostyszgcych (petle indukcyjne, dostep do informacji
tekstowej, napisy, wspotpraca z przewodnikami turystycznymi, ktorzy postugujq sie polskim lub
innym jezykiem migowym).

Udogodnienia dla oséb niewidomych i stabowidzgcych (audio przewodnik po zabytkach z
wykorzystaniem audiodeskrypdji, prowadnice w podtodze, wydawnictwa w alfabecie Braille’a
lub w druku powiekszonym, mozliwosé zwiedzania z psem asystujgcym).

tACZNA PUNKTACIA

max 100

Dodatkowe kryteria dla kandydata do Super Certyfikatu MROT

Rozw6j produktu od czasu otrzymania Certyfikatu MROT. Rozszerzenie oferty o nowe
ustugi. Nowy zakres dziatalnosci

Rozwiniecie dziatalnosci produktu (liczba wspétpracujgcych touroperatoréw, kanatow
dystrybugji, liczba imprez / targéw / przedsiewzie¢ promocyjnych, w ktorych uczestnik konkursu
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brat udziat, liczba sprzedanych biletéw / uczestnikow / ofert / uczestnikow, dostepnos¢ oferty
u partnerow zagranicznych).

Certyfikat rozwoju zrownowazonego

Czy podmiot posiada jeden z miedzynarodowo uznawanych certyfikatow ekologicznych lub
rozwoju zrownowazonego, np. EU Ecolabel, ISO 14001, Green Globe, Green Key, Travelife, Good
Travel Seal, Green Sign, Biosphere, Earth Check, Green Destinations, TourCert, GSTC lub inne.

Nalezy zatgczy¢ link do strony produktu turystycznego z informacjq o certyfikacie lub zatgczyc
certyfikat w formularzu w pliku PDF.

0 pkt — brak certyfikatu

5 pkt - posiadanie co najmniej jednego aktualnego certyfikatu

Punkty przyznaje sie za posiadanie co najmniej jednego aktualnego certyfikatu na dzien
ztozenia zgtoszenia.

0-5

Opublikowana polityka rozwoju zrownowazonego

Czy produkt posiada na swojej stronie opublikowang polityke rozwoju zréwnowazonego, ktéra
opisuje dziatania w zakresie zarzqdzania srodowiskowego, dziatania na rzecz tworzenia
dobrych warunkow zatrudnienia i wspierania spotecznosci lokalnych; dziatania z zakresu
ochrony i promodji kultury lokalnej?

Nalezy zatqczyé link do strony produktu turystycznego z politykg lub zatqczyé polityke w pliku
PDF.

0 pkt — brak dokumentu

5 pkt — podmiot posiada polityke rozwoju zrownowazonego

Kryterium ma charakter zero-jedynkowy. Nie przyznaje sie punktéw posrednich.

Olub5

tACZNA PUNKTACJA

max 150

§4
PRZEBIEG KONKURSU
Konkurs zostanie ogtoszony na stronach internetowych i
spotecznosciowych administrowanych przez MROT.

w mediach

Zawiadomienia o ogtoszeniu Konkursu zostang dodatkowo wystane do Cztonkdw
MROT droga elektroniczna.

MROT przyjmuje zgtoszenia za posrednictwem aplikacji konkursowej, przygotowane;j
i dostarczonej przez POT.

MROT, po dokonaniu wstepnej weryfikacji zgtoszen, przedstawia cztonkom Kapituty
Konkursu zgtoszenia spetniajgce warunki okreSlone w Regulaminie. MROT ma prawo
do odrzucenia zgtoszen niekompletnych, niespetniajacych warunkow formalnych oraz
niezgodnych z przyjeta definicjg produktu turystycznego.

Kapituta Konkursu zapoznaje sie z kandydaturami konkursowymi i dokonuje ich oceny
na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 3 Regulaminu.

Na podstawie indywidualnej oceny punktowej dokonanej wedtug kryteriow, o ktorych
mowa w § 3 Regulaminu, Kapituta Konkursu wytania kandydatow do Certyfikatu



MROT, ktorzy uzyskali najwyzsza liczbe punktow. Do dalszego etapu kwalifikuje sie 10
kandydatow do Certyfikatu MROT, z zastrzezeniem ze w przypadku rownej liczby
punktow na ostatnim miejscu uprawniajgcym do udziatu w dalszym etapie kwalifikuja
sie wszystkie produkty turystyczne z tg sama liczbg punktow. Sposrod kandydatow
zakwalifikowanych do dalszego etapu Kapituta Konkursu, w gtosowaniu jawnym,
wybiera maksymalnie 6 laureatdw, ktorym przyznaje Certyfikaty MROT.

7. Sposrdd produktow turystycznych zgtoszonych do Super Certyfikatu MROT Kapituta
Konkursu, na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w § 3 Regulaminu, wytania
3 kandydatow, ktorzy uzyskali najwyzsza liczbe punktow. Po prezentacji kandydatow
Kapituta Konkursu, w gtosowaniu tajnym, wybiera jednego laureata, ktéremu przyznaje
Super Certyfikat MROT.

8. Zarzad MROT wskazuje Sekretarza Konkursu sposrod pracownikow MROT, ktorego
zadaniem jest zapewnienie obstugi Konkursu i Kapituty Konkursu.

9. Sekretarz Konkursu w szczegblnosci udziela informacji zgtaszajacym produkty
turystyczne do Konkursu, weryfikuje nadsytane zgtoszenia pod wzgledem formalnym
i przygotowuje protokot z wynikami Konkursu.

§5
KAPITUtA KONKURSU

1. Produkty turystyczne zgtoszone do Konkursu ocenia Kapituta Konkursu, powotana
przez Zarzad MROT.

2. W celu zapewnienia wysokiego poziomu i profesjonalizmu w ocenie zgtoszonych
produktow turystycznych do udziatu w pracach Kapituty Konkursu moga zostac
zaproszeni w szczegolnosci eksperci w zakresie turystyki, budowy i promogji
produktow turystycznych, komunikacji spotecznej i marketingowej, przedstawiciele
lokalnych organizacji turystycznych bedacych cztonkami MROT, przedstawiciele
Srodowisk akademickich  zwigzanych zturystyka, przedstawiciele kultury,
przedstawiciele medidow oraz przedstawiciele izb branzowych. Do udziatu w pracach
Kapituty Konkursu mogga zostac zaproszone rowniez inne osoby, w tym pozostajace
poza strukturami MROT w celu wzmocnienia relacji z branzg w regionach oraz
stworzenia nowego kanatu promocji Konkursu.

3. Wyboru osdb, do ktérych skierowane zostang zaproszenia do udziatu w pracach
Kapituty Konkursu dokonuje Zarzad MROT, ktory podejmuje rowniez decyzje o liczbie
cztonkow Kapituty Konkursu.

4. (Cztonkowie Kapituty Konkursu wykonujg swojg prace nieodptatnie.

5. Tryb pracy Kapituty Konkursu:



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cztonkowie Kapituty Konkursu oceniajg produkt turystyczny na podstawie karty
oceny, za posSrednictwem aplikacji przygotowanej przez POT, w terminie
wskazanym w § 7 Regulaminu. Na podstawie indywidualnych ocen cztonkow
Kapituty Konkursu powstaje ranking produktow turystycznych, uszeregowanych
wedtug uzyskanej liczby punktow.

Do dalszego etapu kwalifikujg sie produkty turystyczne, ktore uzyskaty jedng z 10
najwyzszych not punktowych w rankingu. Jezeli te sama note punktowg uzyska
wiecej niz jeden produkt turystyczny, wszystkie produkty turystyczne z tg samg
nota kwalifikuja sie do dalszego etapu.

Produkt turystyczny oceniany jest tylko jeden raz i tylko w jednej kategorii, nawet
jesli zostanie zgtoszony przez wiecej niz jeden podmiot, w szczegdlnosci
w przypadku produktu obejmujgcego obszar wiecej niz jednej gminy lub powiatu.
Certyfikat MROT przyznawany jest maksymalnie 6 kandydatom wybranym przez
Kapitute Konkursu w gtosowaniu jawnym sposrdd kandydatow zakwalifikowanych
do dalszego etapu. Kazdy cztonek Kapituty Konkursu moze oddac gtos na
maksymalnie 6 kandydatow. Certyfikaty MROT przyznawane sg kandydatom,
ktorzy uzyskali najwieksza liczbe gtosow. W przypadku uzyskania takiej samej
liczby gtosow przez wiecej niz jednego kandydata na ostatnim miejscu
uprawniajgcym do otrzymania Certyfikatu MROT Kapituta Konkursu przeprowadza
dodatkowe gtosowanie z udziatem tych kandydatow. W przypadku
nierozstrzygniecia dodatkowego gtosowania ostateczng decyzje podejmuje
Przewodniczacy Kapituty Konkursu.

Wybor laureata Super Certyfikatu MROT nastepuje w dwodch etapach. W
pierwszym etapie cztonkowie Kapituty Konkursu dokonujg indywidualnej oceny
punktowej produktow turystycznych zgtoszonych do Super Certyfikatu MROT
wedtug kryteriow, o ktorych mowa w § 3 Regulaminu. Do drugiego etapu
kwalifikujg sie 3 produkty turystyczne, ktore uzyskaty najwyzsza liczbe punktow.
Po prezentacji kandydatow zakwalifikowanych do drugiego etapu Kapituta
Konkursu przeprowadza gtosowanie tajne.

W gtosowaniu tajnym, o ktorym mowa w pkt 5, kazdy cztonek Kapituty Konkursu
moze oddac gtos tylko na 1 kandydata do Super Certyfikatu MROT. Super
Certyfikat MROT przyznawany jest kandydatowi, ktory uzyskat najwieksza liczbe
gtosow. W przypadku uzyskania najwiekszej liczby gtosow przez wiecej niz
jednego kandydata gtos decydujacy przystuguje Przewodniczacemu Kapituty
Konkursu.

Kapituta Konkursu moze, w drodze gtosowania, odstapic¢ od przyznania Super
Certyfikatu MROT na uzasadniony wniosek cztonka Kapituty Konkursu.



8) Kapituta Konkursu moze odstgpic od dalszej oceny zgtoszenia, jezeli stwierdzi
razagco niski poziom zgtoszonego produktu turystycznego lub taki poziom
materiatow zgtoszeniowych, ktory uniemozliwia przeprowadzenie rzetelnej oceny
merytoryczne;.

9) Decyzje Kapituty Konkursu podejmowane sg w drodze gtosowania i sg ostateczne.

§6
WARUNKI ZGLOSZENIA ORAZ ZGtOSZENIA DO ETAPU OGOLNOPOLSKIEGO

Zgtoszenia do Konkursu dokonuje sie za pomocg formularza zgtoszeniowego

dostepnego w aplikacji internetowej POT.

Wypetniony formularz zgtoszeniowy nalezy przestac droga elektroniczng za pomoca

aplikacji wraz z wymaganymi zatgcznikami, w szczegdlnoSci materiatami

promocyjnymi, zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1) formularz zgtoszeniowy nalezy wypetnic starannie, podajac mozliwie petne

informacje opisujgce produkt turystyczny,

2) kazda zgtoszona kandydatura musi zawierac zdjecia oraz powinna zawierac inne
materiaty multimedialne potwierdzajgce atrakcyjnoS€ produktu turystycznego
i spetnienie kryteriow, o ktdérych mowa w § 3 Regulaminu,

3) rozpatrywane beda wytacznie kandydatury, ktére zostang skutecznie umieszczone
w aplikacji, o ktorej mowa w ust. 1, w terminie przyjmowania zgtoszen, o ktorym
mowa w § 7 ust. 2 Regulaminu.

Sposrod  produktow turystycznych wyroznionych Certyfikatem MROT Kapituta

Konkursu moze wybra¢ maksymalnie 3 produkty turystyczne, ktére zostang zgtoszone

do etapu ogolnopolskiego jako kandydaci do Certyfikatu POT, w tym 1 produkt

turystyczny jako kandydat do Certyfikatu Internautow.

Kapituta Konkursu moze zgtosic do POT takze 1 produkt turystyczny jako kandydata

do tytutu ,Turystyczne Odkrycie Roku” oraz 1 produkt turystyczny jako kandydata do

.Ztotego Certyfikatu POT", o ile produkty te spetniajg kryteria okreSlone w regulaminie

Konkursu ogodlnopolskiego.

taczna liczba produktow turystycznych zgtoszonych przez MROT do etapu

ogolnopolskiego nie moze przekroczyc 5, tj. maksymalnie 3 kandydatow do Certyfikatu

POT, w tym 1 kandydata do Certyfikatu Internautow, oraz 1 kandydata do

LTurystycznego Odkrycia Roku” i 1 kandydata do ,Ztotego Certyfikatu POT".

§7
TERMINY

Konkurs rozpoczyna sie w dniu 25 czerwca 2026 r.

Zgtoszenia do Konkursu przyjmowane sg do dnia 25 sierpnia 2026 r.

Ceremonia wreczenia Certyfikatow odbedzie sie do dnia 30 wrzeSnia 2026 r.



W uzasadnionych przypadkach terminy wskazane w ust. 1-3 moga ulec zmianie.
Informacja o zmianie terminu zostanie podana na stronie internetowej www.mrot.pl.

§8

NAGRODY
Nagrode gtowng w Konkursie dla produktu turystycznego wyrdznionego Super
Certyfikatem MROT stanowi realizacja przez MROT ogolnopolskiej kampanii
promocyjnej w roku 2027. Harmonogram dziatan przygotowawczych do kampanii
zostanie opracowany przez MROT w terminie 1 miesigca od dnia ogtoszenia laureata
Super Certyfikatu MROT. Zasady, termin i sposdb realizacji kampanii promocyjnej oraz
jej zakres okresli MROT, w konsultacji z podmiotem odpowiedzialnym za nagrodzony
produkt turystyczny. Kampania realizowana bedzie przez MROT.
Produkty turystyczne wyroznione Certyfikatemm MROT zostang witaczone w wybrane
dziatania promocyjne prowadzone przez MROT, przede wszystkim w mediach
spotecznosciowych MROT, na zasadach okreSlonych przez MROT, do konAca
nastepnego roku kalendarzowego. MROT moze zdecydowac o wydtuzeniu tego
terminu.
Podmioty odpowiedzialne za produkty turystyczne, ktorym przyznane zostaty
Certyfikaty MROT, oraz podmiot odpowiedzialny za produkt turystyczny wyrozniony
Super Certyfikatem MROT, otrzymajg zgode na postugiwanie sie logo Certyfikatu
MROT 2026 w materiatach promocyjnych tych produktdw, na zasadach okreslonych
przez MROT.

§9

INNE POSTANOWIENIA
Przestane na Konkurs materiaty i dokumentacja zostang zabezpieczone przez MROT
i nie beda zwracane.
Podmioty zgtaszajace produkty do Konkursu ponosza petng odpowiedzialnosc za tresc
zgtoszenia oraz za zgodnosc zgtoszenia z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym za
posiadanie praw do materiatow przekazanych w ramach zgtoszenia.
Wypetnienie zgtoszenia jest rownoznaczne z przyjeciem zobowigzan i warunkow
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.
Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajace
prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, ktorych nie byt w stanie przewidzie¢ lub
ktorym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych,
w tym sity wyzszej.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy zastosowaniu
odpowiednich form informacji i zawiadomien uczestnikow Konkursu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Organizator ma prawo podjac decyzje o zakonczeniu Konkursu w kazdym momencie
bez rozstrzygania Konkursu. Informacja o tym zostanie podana na stronie internetowe;j
www.mrot.pl.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez uczestnika niewtasciwych
lub nieprawdziwych danych uniemozliwiajgcych lub opdzniajacych wreczenie przez
Organizatora nagrody w zwigzku z prowadzeniem Konkursu.

Konkurs nie podlega przepisom ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych (tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 595).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne roszczenia 0sob trzecich,
w szczegolnosci wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za
nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z 2025, poz. 24,z p6zn. zm.). W przypadku zgtoszenia
jakichkolwiek roszczen przez osoby trzecie, uczestnik Konkursu zobowigzany jest
zwolnic Organizatora Konkursu z tego tytutu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zagdania od uczestnikdw udzielania informacji lub
wyjasnien, przedtozenia oSwiadczen, dokumentow lub innych materiatow (w tym na
piSmie, takze po zakonczeniu Konkursu) majgcych znaczenie dla Konkursu - pod
rygorem wykluczenia z Konkursu, nieprzyznania nagrody, niewydania przyznanej
nagrody lub utraty prawa do przyznanej nagrody.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z Konkursu lub nie
przyznania nagrody, niewydania przyznanej nagrody lub stwierdzenia utraty prawa do
przyznanej nagrody w przypadku, gdyby Uczestnik nie spetniat warunkow Regulaminu,
dokonat zgtoszenia produktu turystycznego niezgodnie z obowigzujgcym prawem lub
Regulaminem, podat lub ztozyt w zwigzku z Konkursem nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad informacje, dane, wyjasnienia, oSwiadczenia, zgody,
dokumenty lub inne materiaty.

Prawo wskazane w ust. 11 zastrzezone jest takze w przypadku, gdy zgtoszony produkt
turystyczny nie bedzie spetniat warunkdéw Regulaminu lub bedzie obarczony wadami
prawnymi.

W przypadku watpliwosci dotyczacych stosowania niniejszego Regulaminu,
Organizator dokonuje jego interpretacji, z uwzglednieniem celu Konkursu, zasad
rownego traktowania uczestnikow oraz przejrzystosci procedury konkursowej.
Organizator moze wykluczy¢ produkt z Konkursu w przypadku otrzymania
uzasadnionego zgtoszenia o nieetycznych albo bezprawnych dziataniach wtascicieli
i zarzagdcow produktow turystycznych.

W przypadku odnotowania nieetycznych albo bezprawnych dziatan podmiotow
odpowiedzialnych za produkty turystyczne nagrodzone w latach poprzednich lub
wydania wobec tych podmiotdw prawomocnych orzeczen dotyczacych takich dziatan,
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16.

17.

18.

19.

produkty te moga zostac wytgczone z mozliwosci ubiegania sie o ponowng certyfikacje

w ramach Konkursu lub nominacje do etapu ogolnopolskiego Konkursu.

Dokonanie zgtoszenia produktu turystycznego do Konkursu jest réwnoznaczne

z oSwiadczeniem uczestnika, ze przystugujg mu prawa do materiatow przekazanych

w ramach zgtoszenia, w zakresie umozliwiajgcym ich wykorzystanie przez MROT

zgodnie z Regulaminem, oraz ze korzystanie z tych materiatow przez MROT nie bedzie

naruszac praw o0sob trzecich.

Dokonanie zgtoszenia produktu turystycznego do Konkursu jest réwnoznaczne

zudzieleniem MROT niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej czasowo

i terytorialnie licencji na korzystanie z utworow przekazanych w ramach zgtoszenia, w

szczegodlnosci zdjec, filmow, opisow, grafik, prezentacji oraz innych materiatéw

promocyjnych, w celach zwigzanych z organizacjg, przeprowadzeniem, promocj3 i

dokumentacja Konkursu, promocjg produktow turystycznych oraz realizacjg

dziatalnoSci statutowej MROT.

Licencja, o ktorej mowa w ust. 17, obejmuje nastepujace pola eksploatac;i:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworéw dowolng technika, w tym technika drukarska,
reprograficzng, cyfrowa, fotograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika
audiowizualng;

2) wprowadzanie utworéw do pamieci komputera, systemow informatycznych, sieci
wewnetrznych oraz sieci Internet;

3) publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby kazdy mégt miec¢ do nich
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci w Internecie,
mediach spotecznosciowych, serwisach internetowych oraz aplikacjach mobilnych;

4) publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlenie, odtworzenie, nadawanie
i reemitowanie;

5) wykorzystywanie utworéw lub ich fragmentow w materiatach promocyjnych,
informacyjnych, edukacyjnych, sprawozdawczych i dokumentacyjnych MROT;

6) wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy utworow, jezeli utwory
zostaty utrwalone na egzemplarzach;

7) dokonywanie opracowan utworow w zakresie niezbednym do ich technicznego
dostosowania do formatow, nosnikow, kanatow komunikacji lub materiatow
promocyjnych MROT, w szczeg6lnosci poprzez kadrowanie, zmiane formatuy,
kompresje, montaz, skracanie, tgczenie z innymi materiatami, dodanie oznaczen
graficznych lub opisow.

Uczestnik wyraza zgode na wykonywanie przez MROT praw zaleznych do opracowan

utworow, o ktérych mowa w ust. 18 pkt 7, oraz upowaznia MROT do udzielania

dalszych zgod w tym zakresie.
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20. MRQT jest uprawniona do udzielania sublicencji oraz do upowazniania 0sob trzecich do
korzystania z utworow w zakresie niezbednym do realizacji celow, o ktorych mowa w
ust. 17, w szczegolnosci POT, partnerdow Konkursu, wykonawcow dziatan
promocyjnych oraz podmiotow obstugujgcych Konkurs.

§10
INFORMACJE ORGANIZACYJNE
1. Zadania MROT w zakresie organizacji Konkursu obejmujg w szczegolnosci:

1) koordynacje przeprowadzenia Konkursu,

2) relacjonowanie przebiegu Konkursu na stronach internetowych administrowanych
przez MROT,

3) stworzenie witasciwych warunkdw pracy Kapituty Konkursu, w szczegélnosci
umozliwienie jej cztonkom petnego zapoznania sie z ofertg zgtoszonych produktow
turystycznych,

4) organizacje finatowej ceremonii wreczenia Certyfikatow MROT,

5) przygotowanie i realizacje dziatan promocyjnych dla laureatéw Certyfikatu MROT
oraz Super Certyfikatu MROT.

2. Regulamin Konkursu dostepny bedzie na stronach internetowych MROT i POT:
www.mrot.pl oraz www.konkurs.pot.gov.pl przez caty czas trwania Konkursu.

3. Dodatkowych informacji dotyczacych Konkursu udziela Sekretarz Konkursu: Renata
Konewecka, e-mail: r.konewecka@mrot.pl.

§11
OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z organizacjg
i przeprowadzeniem Konkursu jest Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna
z siedziba w Warszawie, ul. Nowy Swiat 27/2, 00-029 Warszawa.
2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest za poSrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: biuro@mrot.pl lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) przyjecia i rejestracji zgtoszenia do Konkursu;
2) weryfikacji zgtoszenia oraz oceny zgtoszonego produktu turystycznego;
3) kontaktu organizacyjnego z uczestnikami Konkursu;
4) przeprowadzenia Konkursu, w tym prac Kapituty Konkursu;
5) ogtoszenia wynikéw Konkursu;
6) wydania wyréznien i realizacji nagrod;
7) promocji Konkursu, jego laureatdw oraz wyréznionych produktoéw turystycznych;
8) dokumentacji, sprawozdawczosci i archiwizacji dziatan zwigzanych z Konkursem;

13


http://www.mrot.pl/
http://www.konkurs.pot.gov.pl/
mailto:r.konewecka@mrot.pl
mailto:biuro@mrot.pl

9) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Dane osobowe bedg przetwarzane:

1) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbednym do przyjecia
zgtoszenia, przeprowadzenia Konkursu oraz realizacji postanowien Regulaminu
wobec uczestnika Konkursu;

2) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — w zakresie, w jakim przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze;

3) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie wynikajgcym z prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, polegajacego na organizacji Konkursuy,
prowadzeniu komunikacji, dokumentowaniu jego przebiegu, promocji dziatalnosci
statutowej MROT, zapewnieniu ochrony prawnej Administratora oraz dochodzeniu
lub obronie roszczen;

4) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w zakresie, w jakim osoba, ktdrej dane
dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci na
rozpowszechnianie wizerunku, jezeli taka zgoda jest wymagana.

Dane osobowe mogg obejmowac w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, nazwe reprezentowanego podmiotu, funkcje lub stanowisko, dane
korespondencyjne, dane zawarte w formularzu zgtoszeniowym, dane zawarte
w przekazanych materiatach, a takze wizerunek, jezeli zostat utrwalony lub przekazany
w zwiazku z Konkursem.
Dane osobowe moga dotyczy¢ w szczegdlnoSci o0s0b zgtaszajacych produkt
turystyczny do Konkursu, osob reprezentujacych uczestnikow Konkursu, oséb
wskazanych w zgtoszeniu lub materiatach promocyjnych, osob odpowiedzialnych za
zgtoszony produkt turystyczny, laureatow, osob reprezentujgcych laureatow oraz
cztonkow Kapituty Konkursu.
Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty upowaznione do ich otrzymania na
podstawie przepisow prawa, POT, partnerzy Konkursu, cztonkowie Kapituty Konkursu,
podmioty Swiadczace na rzecz Administratora ustugi informatyczne, hostingowe,
prawne, ksiegowe, promocyjne, marketingowe, organizacyjne, fotograficzne, filmowe,
archiwizacyjne lub inne ustugi zwigzane z organizacjg i promocjg Konkursu, przy czym
dane beda udostepniane wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celow
przetwarzania.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia

Konkursu, ogtoszenia jego wynikow, realizacji nagrdd, prowadzenia dziatan

promocyjnych, dokumentacyjnych i sprawozdawczych, a nastepnie przez okres

wymagany przepisami prawa lub okres przedawnienia ewentualnych roszczen. Dane
przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane do czasu jej cofniecia, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.
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13.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania
danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych przetwarzanych na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO oraz cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli dane s3
przetwarzane na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do dokonania
zgtoszenia, udziatu w Konkursie, kontaktu organizacyjnego oraz realizacji nagrod.
Niepodanie danych moze uniemozliwic udziat w Konkursie lub realizacje nagrody.
Dane osobowe co do zasady nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych. Jezeli jednak dane, w szczegdlnoSci wizerunek lub dane
identyfikacyjne osdb reprezentujgcych laureatow, zostang opublikowane w Internecie
lub mediach spotecznoSciowych, moga byc dostepne dla odbiorcow spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zgodnie z zasadami dziatania tych ustug i
platform.

Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie beda
podlegaty profilowaniu.
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